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های افراد در سطح سازمان است. در بندی وظایف و فعالیتسازمانی به معنی تقسیمساختار  -1

های خود در داخل سازمان یا شرکت آشنا ها و مسئولیتچارت سازمانی افراد با نقش

شوند. افراد مشغول در یک سازمان مسئولیتی برعهده داشته که براساس آن به ارائه می

شود بلکه . در واقع این مسئولیت به فرد نسبت داده نمیپردازدگزارش کار به مدیریت می

ها متعلق به جایگاهی است که شخص قرار دارد. بدین ترتیب در ساختار سازمانی جایگاه

 -.شودهایی نیز مشخص میتعیین شده و براساس آن مسئولیت

کرد. این سه گروه شامل پسا بندی گروه مختلف دسته 3توان از لحاظ مفهومی به ساختار سازمانی را می -2

ها نوع بوده که هر کدام از آن 4اداری، اداری و پیشا اداری است. گروه پسا اداری ساختار سازمانی نیز خود دارای 

دارای معایب و مزایایی است. انتخاب بهترین مدل ساختار سازمانی، باید براساس نیاز سازمان انجام شود. انواع 

تقسیم بندی شده –ماتریکس  –وظیفه ای  –:ساختار  عملکری ری به شرح زیر استساختار سازمانی پسا ادا  

شده، ساختار پسا اداری نام دارد.  1980های مدیریتی دهه از انواع ساختار سازمانی که تحت تاثیر ایدهیکی از -3

کند. سازمانی تغییر میماند اما تمرکز به فرهنگ در ساختار پسا اداری ماهیت کنترل اداری بدون تغییر باقی می

اصول این ساختار از اصول بنیادین سازمان است و این احتمال وجود دارد که تا همیشه در همین حالت باقی 

دشوچنین در این نوع ساختار اقتدار و مراتب از منظر قانونی و عقلانی دیده میبماند. هم  

 –بهبود عملکرد افراد  -های سریعذ تصمیماتخا-بهبود عملکرد مدیر در مدیریت واحدهای مختلف سازمان4

 حذف فعالیت تکراری  –کاهش تنش بین کارکنان 

 

های توان فعالیتشود میهای سنتی و قدیمی اداره میهای مختلف که براساس روشدر بسیاری از سازمان-5

منفی را به همراه  گیرد را مشاهده کرد. این روند پیامدهایتکراری که توسط افراد مختلف سازمان صورت می

های زیادی برای سازمان شود. با تواند متحمل هزینهتوان گفت عمل فرسایشی است که میدارد و در واقع می

پوشانی توان همها میها و تعیین مسئولیت افراد براساس مهارت و شایستگی آنانجام ساختار سازمانی در شرکت

 .ها را از بین بردفعالیت

 



های شخصیتی گوناگونی حضور دارند؛ بنابراین اگر نیاز است ها و تیپدر یک سازمان، افراد مختلف با اخلاق -6

به یکی از کارمندان ترفیع داده شود، این عمل باید در کمال دقت و حساسیت انجام شود. انتخاب فرد برای ارتقا 

تواند سبب ایجاد حس رد. انتخاب ناعادلانه میو ترفیع شغلی باید از زوایای گوناگونی مورد بررسی قرار گی

عدالتی در بین کارکنان شود که نتیجه آن ترک شغل است. مدیر سازمان باید ضمن ایجاد حس عدالت در بی

بین افراد، این مهم را در عمل نیز نشان دهد که انتخاب افراد برای دریافت هرگونه خدمات بیشتر یا ترفیع 

تواند عدالتی میپذیری، دانش کافی و مواردی این چنینی است. حس بیمسئولیت شغلی، منوط به شایستگی،

 .مانند یک ویروس در کل سازمان با مجموعه منتشر شود

 

های انسان هماهنگ ها و محدویدتهای کاری به طوری که هر چه بهتر با تواناییفرآیند طراحی ابزار و رویه -7

رود محیط و ابزار مورد نیاز برای کار را طوری طراحی کنند که ایمن و میباشد. از متخصصان این حوزه انتظار 

ی وری باشند. برای مثال یک روانشناس صنعتی ممکن است در طراحی یک وسیلهدارای بیشترین بهره

د های فیزیکی کارگران بسازکامپیوتری یا یک خط مونتاژ کمک کند و آن را متناسب با توانایی  

 

نعتی تمایل دارد بر استخدام، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد کارکنان و مسائل قانونی مرتبط روانشناسی ص -8

 -روانشناسی سازمانی تمایل دارد بر انگیزه، کار تیمی و رهبری متمرکز باشد -با آن مسائل تمرکز کند

طرفانه استخدام بیهای سنجی، آمار و سایر ابزارهای کمی برای طراحی سیستمروانشناسی صنعتی از روان

تجزیه و  .گیرندهای مورد نیاز مشاغل خاص را اندازه میهایی که مهارتکند؛ مثل آزمونکارکنان استفاده می

گیرند. در مقابل، جنبه تحلیل و طراحی شغل، مدیریت عملکرد، ایمنی و آموزش همه در این دسته قرار می

کسانی که در  .بالا بردن عملکرد سازمانی متمرکز هستندسازمانی این حوزه به مباحثی اشاره دارد که بر 

های فردی که بر کنند، معمولا بر روابط بین فردی در محل کار، نقش تفاوتروانشناسی سازمانی کار می

 .کنندگذارند، پویایی گروه و تیم رهبری، توسعه سازمانی و تغییر تمرکز میها تاثیر میسازمان

 

هایی را برای تعیین این که آیا کارمندان ها و تکنیککنند، ارزیابیین زمینه کار میروانشناسانی که در ا -9

خواهند به کارمندان کمک کنند تا بهترین ها میگیرند. آندهند، به کار میوظایف خود را به خوبی انجام می



ر هستند تا بتوانند کارها را هایی برای کمک به افراد در محیط کاعملکرد را داشته باشند و همیشه به دنبال راه

به شکلی موثرتر و کارآمدتر انجام دهند. مدیریت و بهبود عملکرد اغلب شامل ارزیابی کارکنان موجود و ارائه 

 .بازخورد در مورد نحوه انجام وظایف مدیران و تعامل با کارکنان است

 

 . ها شامل های خاص است. این مهارتتموفقیت در روانشناسی سازمانی و صنعتی مستلزم ترکیبی از مهار -10

ها، تفکر شود. علاوه بر این، تجزیه و تحلیل دادهتخصص در روانشناسی و کاربردهای آن در محیط کار می

های سنجی و آگاهی از اصول توسعه و اعتبارسنجی هم از جمله توانمندیهای تحقیق، روانانتقادی، مهارت

 .چنین روانشناسانی است
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